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移动端民政通 ：微信小程序、APP
（苹果、安卓）、支付宝小程序、 
百度小程序

领券方式

网页端全国养老服务信息平台

进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 点击右下角 “我的”登录账 
号。如果已有账号可直接登录 ，若无账号需要先注册后登录。 根据页面提示填写登录人信息。

1.1 注册申请人信息
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进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 点击右下角 “我的” ，进入 
个人信息页 ，点击 “代办信息”可添加待办老年人信息。

1.2 绑定申请人（老年人） 信息

进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 点击右下角 “我的” ，进入 
个人信息页 ，点击 “代办信息” ，点击 “添加老年人” ，根据页面提示填写实人认证、 填写信息。

1.2 绑定申请人（老年人） 信息

照片必须上传
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进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 点击右下角 “我的” ，点击  
“切换人员” ， 可切换申请人（老年人） 。点击 “我的消费券”。 进入消费券领取页。 若系统无老年人能力 
等级评估结果 ， 可预约评估机构评估。 点击 “查看附近评估机构”。 选择机构。

1.3 老年人能力评估申请

点开机构详情页面，选择服务申请。选择评估方式，时间，点击提交。点击我的预约可以查看和取消评估预
约信息。

1.3 老年人能力评估申请
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进入 “ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 评估人员按照预约信息对申请 
人进行评估。 待评估人员评估后 ，结果同步至系统。 若符合领券要求（中度以上失能老年人） ，进入领券页    
面 ，点击 “去领券中心”。

1.4 消费券领取

进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 请确认:您要领取的是日托服 
务消费券 ，将仅能在日托服务时使用。 不同券补贴比例和适用机构不同。 消费券领取后本月有效 ， 下月您可 
重新选择消费券类型。 根据需求进行消费券选择。 选择领取消费券方式 ，点击 “确认领取”。 点击 “查询可 
用机构” ， 预约相应服务。

1.4 消费券领取
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进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 根据需求进行消费券选择。 
选择领取消费券方式 ，点击 “确认领取”。 点击 “查询可用机构” ， 预约相应服务。

1.5 服务申请

进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 根据需求进行消费券选择。 
选择领取消费券方式 ，点击 “确认领取”。 点击 “查询可用机构” ， 预约相应服务。 选择领取消费券方式， 
点击“确认领取”。 点击 “查询可用机构” ， 预约相应服务。

1.5 服务申请
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进入“ 民政通”小程序或app ，点击 “养老服务消费券补贴项目”进入专题页。 选择领取消费券方式 ，点击 
“确认领取”。 点击 “查询可用机构” ， 预约相应服务。

1.5 服务申请

全国养老服务信息平台网址： https://yanglao.mca.gov.cn/#/homePage

2.1 注册申请人信息
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2.1 注册申请人信息

新用户需注册。 点击 “注册”进行新用户的注册。

2.1 注册申请人信息

新用户需注册。 点击 “注册”进行新用户的注册。 完善个人信息。
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代办人（登录人） 登录账号 ，点击个人中心 ， 可添加申请人（老年人） 信息 ，一个申请人最多可添加四个申 
请人（老年人） 信息。

2.2 绑定申请人（老年人） 信息

代办人（登录人） 登录账号 ，点击个人中心 ， 可添加申请人（老年人） 信息 ，一个申请人最多可添加四个申 
请人（老年人） 信息。 点击为他人办理-添加老年人

2.2 绑定申请人（老年人） 信息
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代办人（登录人） 登录账号 ，点击个人中心 ， 可添加申请人（老年人） 信息 ，一个申请人最多可添加四个申 
请人（老年人） 信息。 点击为他人办理-添加老年人。 填写老年人基本信息 ， 完成新增。

2.2 绑定申请人（老年人） 信息

代办人（登录人） 登录账号 ，点击个人中心 ， 可添加申请人（老年人） 信息 ，一个代办人最多可添加四个申 
请人（老年人） 信息。 可切换申请人（老年人） 信息 ，办理相应业务。

2.2 绑定申请人（老年人） 信息
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，点击个人中心-消费卡券 ，系统中若没有该老年   
人的能力等级评估结果 ，则会提示： “ 申领前需先完成能力等级评估（暂未查询到您的评估结果） ”。 点击 
查看附近评估机构按钮 ， 预约能力等级评估。

2.3 老年人能力评估申请

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，点击个人中心-消费卡券 ，点击查看附近评估机 
构按钮 ， 预约老年人能力等级评估。

2.3 老年人能力评估申请
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，点击个人中心-消费卡券。 点击查看附近评估机 
构按钮 ， 预约老年人能力等级评估。 选择评估机构 ，点击 “服务申请”按钮。

2.3 老年人能力评估申请

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，点击个人中心-消费卡券。 点击查看附近评估机   
构按钮 ， 预约老年人能力等级评估。 选择评估机构 ，点击服务申请。 选择机构、 评估方式、 预约时间 ，点击 
“预约”按钮。

2.3 老年人能力评估申请
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，点击个人中心-消费卡券。 点击查看附近评估机   
构按钮 ， 预约老年人能力等级评估。 选择评估机构 ，点击服务申请。 选择机构、 评估方式、 预约时间 ，点击 
预约按钮。 提示预约成功。

2.3 老年人能力评估申请

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 注： 
年满60周岁且能力等级为中度失能、 重度失能和完全失能的老年人 ，每个老年人每月只可领取/享受一种消 
费券。

2.4 代办人/申请人消费券领取
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 年满 
60周岁且能力等级为中度失能、 重度失能和完全失能的老年人 ，每个老年人每月只可领取/享受一种消费
券。选择消费券 ，点击 “领取”。 如领取居家上门服务消费券 ，选择领取渠道 ，点击 “确定”按钮。

2.4 代办人/申请人消费券领取

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 年满 
60周岁且能力等级为中度失能、 重度失能和完全失能的老年人 ，每个老年人每月只可领取/享受一种消费
券。选择消费券 ，点击 “领取”。 如领取居家上门服务消费券 ，选择领取渠道 ，点击 “确定”按钮。 若需更 
改消费券 ，则在消费券使用前 ， 可以点击 “更换消费券”重新领取。

2.4 代办人/申请人消费券领取
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 点击 
查看附近机构。

2.5 服务申请

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 选择 
服务机构。

2.5 服务申请
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 选择 
服务机构。 点击 “服务申请”按钮。

2.5 服务申请

登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 选择 
服务机构。 点击 “服务申请”按钮。 选择服务类别、 预约时间 ，点击服务申请。

2.5 服务申请
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登录代办人（登录人） 账号或切换申请人（老年人） 账号 ，选择个人中心-选择老年人-消费卡券菜单。 选择 
服务机构。 点击 “服务申请”按钮。 选择服务类别、 预约时间 ，点击服务申请。

2.5 服务申请


