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关于转发《关于进一步做好2021年春节期间商场、超市、酒店、农贸市场等重点场所疫情防控工作的紧急通知》的紧急通知

各村（居），各办公室（所、中心、大队）：
为科学精准做好商务领域当前特别是春节期间新冠肺炎疫情防控工作，现将《关于进一步做好2021年春节期间商场、超市、酒店、农贸市场等重点场所疫情防控工作的紧急通知》（綦商务发〔2021〕2号）转发给你们，请深刻认识持续做好商务领域重点场所疫情常态化防控工作的重要性，高度重视，慎终如始，时刻绷紧疫情防控弦，严格按照重点场所疫情防控相关要求，加强人员密集场所管理，抓实抓细商务领域疫情防控工作，督促商场、超市、酒店、农贸市场等重点场所落实疫情防控企业主体责任，确保人员到位、物资到位、措施到位、责任到位。



重庆市綦江区人民政府古南街道办事处
2021年1月16日

（此件公开发布）
重庆市綦江区商务委员会
关于进一步做好2021年春节期间商场、超市、酒店、农贸市场等重点场所疫情防控工作的紧急通知

各街道办事处、各镇人民政府，区级有关部门（园城），委属各科室（中心），相关企业：
根据市商务委《关于进一步做好商务领域新冠肺炎疫情防控工作的通知》（渝商务〔2021〕5号）和区新冠肺炎疫情防控工作领导小组《关于印发2021年春节期间疫情防控工作实施方案的通知》（綦肺炎组发〔2021〕1号）有关工作部署，为科学精准做好商务领域当前特别是春节期间新冠肺炎疫情防控工作，现就有关事宜紧急通知如下。
一、进一步提高防控意识
当前全球疫情仍在蔓延，国内多地发生散发病例，个别地区突发聚集性疫情。特别是春节即将到来，人口流动加剧、聚集性活动增多，常态化防控压力进一步加大。各级、各企业要认清疫情防控形势的复杂性，深刻认识持续做好商务领域重点场所疫情常态化防控工作的重要性，高度重视，慎终如始，时刻绷紧疫情防控弦。按照区疫情防控指挥部统一部署，结合自身职能职责，进一步严格落实责任，坚持“外防输入、内防反弹”和“人”“物”同防，加强人员密集场所管理，抓实抓细商务领域疫情防控工作，确保人员到位、物资到位、措施到位、责任到位。
二、进一步落实企业主体责任
商场、超市、酒店、农贸(集贸)市场的主要负责人是疫情防控第一责任人，应进一步做好“七个必须”。
（一）必须进一步完善和落实防控制度
一是必须完善疫情防控制度、落实各自行业的防控指南。做好员工信息采集工作，要有适量口罩、手套、消毒剂、测温仪等防疫物资储备，设置应急区域。二是加强培训和应急演练，保证员工熟悉责任分工、环境卫生、个人防护、异常情况处置、人员疏散等工作要求，做到有条不紊。三是建立员工健康监测制度，每日对员工健康状况进行登记，身体不适时应及时报告并就医。对经营进口冷链食品等高危风险的从业人员要进行核酸筛查，实施新冠肺炎疫苗接种，加强重点防护。四是建立日常卫生管理制度，主要包括环境卫生、人员健康监测、分类卫生、产品溯源、全日制保洁、卫生宣传等制度。
（二）必须进一步把严“准入关”
一是实施更严格的进场管控，商场、超市、酒店、农贸市场等重点场所应安排专人负责落实进场佩戴口罩、体温监测、查验“健康码”等管控措施，根据需要设置“一米线”，顾客不戴口罩时，应拒绝其进入公共场所。在电梯等密闭空间醒目位置张贴“全程佩戴口罩”的提示，并做好相关提醒。二是实施行之有效的登记措施，对于不使用或不会操作智能手机的老年人群体，其健康码可采取凭有效身份证登记、亲友代办、出示“通信行程卡”等替代措施，做好人工服务引导等。三是严格落实物防准入措施，各类企业主体要常态化实施进货查验、商品包装消毒，确保进场商品安全。四是适时启动人流限制措施，各单位应根据能够接到的客流总量，科学制定防聚集管控措施，必要时采取入口管控方式限制人流，进一步防止人员聚集。
（三）必须进一步把好“消杀关”
一是按规定进行全面的卫生清洁和杀菌消毒处理，各商场、超市、酒店、农贸市场等重点经营场所必须使用符合规定的消毒用品对室内环境如地面、楼梯、电梯、门窗、桌椅、卫生间等每天进行全面彻底的消毒，按要求、按规范做好消杀用品贮存和使用。二是加强通风换气促进空气流通，保证室内空气卫生质量符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488-2019）；如使用集中空调，保证空调运行正常，运行过程中以最大新风量运行，定期对送风口等设备进行清洗、消毒或更换。
（四）必须进一步强化冷链食品管理
一是严格做好商品和人员管控，冷链食品特别是进口冷链食品要严格分区储存，接触人员要戴防水围裙、橡胶手套进行操作。二是严格做好溯源管理，每批次的进口冷链食品都要接受市场监管和卫生健康部门的安全监管和核酸检测，要完善入库登记、进货查验和进（销）货记录，“追溯码”“海关通关单证”和海关入境货物检验检疫证明、消毒证明等资料齐全，相关资料至少留存2年待查。三是严控违规商品上市销售，对无相关资料的进口冷链食品，一律不得新进购置和上市销售，违者市场监管部门将按相关规定从严查处。
（五）必须进一步做好应急处置准备
一是及时修订完善应急工作预案，规范设置应急处置区域，定期组织开展应急演练，全面提升应急处置水平。二是做好应急处置，一旦发现异常情况，要立即启动应急响应，将疑似人员送本企业隔离室或街镇隔离室实施就地隔离，同时向属地卫生院、街镇和区卫生防疫部门报告。
（六）必须进一步做好就餐人员登记
一是严控私人聚餐规模，家庭私人聚会聚餐控制在10人以下的，各酒店、餐饮经营单位应严格登记好预约人或牵头组织者的姓名、身份证号、联系电话、家庭住址等信息，告知防控要求，建议个人要做好防护，有流感等症状尽量不参加聚餐。二是严控婚丧等聚集性餐饮活动，对10人以上的聚会聚餐活动，原则上不超过10桌，各酒店、餐饮经营单位应提醒预约人或组织者到属地街道社区报备，并登记确认报备的社区信息。在宴会举办时，餐饮企业要所有参加人员做好流调登记，包括姓名、身份证号、联系电话、家庭住址、最近14天行程，确保能够实现参加者全部溯源，并全程严格落实疫情防控工作。
（七）必须进一步科学安排购物促销活动
各商场、超市、酒店、农贸市场在春节原则上不举办线下的促销宣传活动，要加强倡导线上线下结合的方式进行消费，鼓励商场、超市提供网订店送、无接触交易等线上为主的便利服务，充分发挥电子商务远程交易、单独配送等特点，鼓励电子商务企业春节“不打烊”，通过无接触配送等销售模式，防范疏解购物可能导致的人群聚集，降低直接接触风险，安全便利地保障消费需求。
三、进一步落实属地监管责任
各街道办事处、各镇人民政府，区级有关部门（园城）要做到“五个落实”：
（一）做到疫情防控工作责任落实
各街道办事处、各镇人民政府要及时调整疫情防控工作班子，充实疫情防控工作力量，完善疫情防控工作措施，将责任层层分解，落实到人，督促辖区内商场、超市、酒店、农贸市场负责人落实好疫情防控“七个必须”要求，确保有人管、管得好。
（二）做到疫情防控工作宣传措施落实
各街道办事处、各镇人民政府要督促辖区内商场、超市、酒店、农贸市场要充分利用经营场所内广播、电子屏和宣传栏等，宣传疫情防控和健康防护知识，规范张贴测体温、戴口罩、健康码等标识，确保每个场所环境卫生制度上墙。
（三）做到疫情防控日排查制度落实
各街道办事处、各镇人民政府要将辖区内商场、超市、酒店、农贸市场纳入社区实施网格化常态化管理，督促企业负责人每日对经营场所从业人员进行信息排查，特别是重点地区来綦返綦人员信息排查，排查中发现可疑病例的，立即按规定程序处置报告，确保疫情防控安全。必须安排社区做好对10人以上的聚会聚餐活动主办人报备要求提醒，并做好过程追踪等工作。
（四）做到疫情防控应急管理措施落实
各街道办事处、各镇人民政府，区级有关部门（园城）要按照区新冠肺炎疫情防控工作领导小组《关于印发2021年春节期间疫情防控工作实施方案的通知》（綦肺炎组发〔2021〕1号）要求，各司其职，依法科学、有序规范开展疫情防控工作。
（五）做到防疫和安全管理制度落实
各街道办事处、各镇人民政府要督促商场、超市、酒店、农贸市场严格落实《綦江区商务物流领域新型冠状病毒流行期间防疫和安全“红线”管理制度（暂行）》（綦商务发〔2020〕22号）和疫情防控技术指南（见附件），凡违反“红线”管理制度和指南规定的，坚决严肃处理。
四、进一步强化商务属事管理责任
（一）强化市场监测保供
相关科室要加强产销对接，指导商贸流通企业拓宽货源渠道，合理增加商业库存，全力保障粮、油、肉、菜、蛋、奶、糖、方便食品等重要生活必需品市场供应。要与相关部门加强工作协调，摸清重要生活必需品的生产、库存能力，掌握流通动态和购销需求，及时协调解决疫情防控和市场供应工作中存在的矛盾和问题。
（二）加强防疫工作督促检查
进一步加大排查力度，重点检查商场、超市、酒店、农贸市场等场所疫情防控措施落实情况，及时发现问题并督促立即整改。
（三）加大线下购物引导力度
通过开展菜坝网年货线上促销等活动，鼓励推广网订店送、无接触配送等新型消费模式，采取线上线下结合的方式引导分流消费，疏散采购年货可能导致的人员聚集。
（四）做好联防联控工作
要严格按照《重庆市新冠肺炎疫情常态化疫情监测预警工作实施方案（第二版）》要求，落实18类重点人群、5类环境、2类物品常态化监测，对商场、超市、农贸市场、冷库等存放售卖进口冷冻冷藏海鲜水产品和肉（禽）类食品摊位的案板、器具物表、储存冰箱，以及卫生间等环境进行每周一次核酸检测，组织协调外卖、快递从业人员按要求开展核酸检测，严防疫情输入。

附件：1.商场、超市疫情防控技术指南
      2.农贸（集贸）市场疫情防控技术指南
      3.餐饮服务单位疫情常态化防控技术指南



                        重庆市綦江[image: IMG_256]区商务委员会
                               2021年1月8日

附件1
商场、超市疫情防控技术指南
（第二版2020.12.31）

一、适用范围
本指南适用于新型冠状病毒肺炎流行期间，正常运营的商场、超市等的疫情防控。主要内容包括完善疫情防控制度、环境卫生要求、个人卫生防护、冷链食品要求、限流限距措施、应急处理措施等。
二、完善疫情防控制度
（一）落实主体责任，商场负责人是疫情防控第一责任人，做好员工信息采集工作。完善疫情防控制度，要有适量口罩、手套、消毒剂、测温仪等防疫物资储备，设置应急区域，有属地医疗卫生力量指导支持。
（二）加强培训和应急演练，保证员工熟悉责任分工、环境卫生、个人防护、异常情况处置、人员疏散等工作要求，做到有条不紊。
（三）建立员工健康监测制度，每日对员工健康状况进行登记，身体不适时应及时报告并就医。对经营进口冷链食品等高危风险的从业人员要进行核酸筛查，实施新冠肺炎疫苗接种，加强重点人群防护。
三、环境卫生要求
（四）划设进出通道，做好人员分流。在商场、超市入口处，要张贴健康码图识，增加体温测量设备，所有人员健康码和体温检测正常、佩戴口罩方可进入。
（五）对于不使用或不会操作智能手机的老年人等群体，其健康码可采取凭有效身份证登记、亲友代办、出示“通信行程卡”等替代措施，做好人工服务引导。
（六）加强通风换气促进空气流通，节日期间人流密集要增加消毒频次，保证室内空气卫生质量符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488-2019）；如使用集中空调，保证空调运行正常，运行过程中以最大新风量运行，定期对送风口等设备进行清洗、消毒或更换。
（七）对经常接触的公共用品和设施（如存储柜、电梯间按钮、扶梯扶手、公共垃圾桶等），每日清洁消毒不少于三次。重点部位要做好消毒记录。
（八）保持电梯、咨询台、售货区、洗手间、生鲜区等区域环境整洁，及时清理垃圾。洗手间、生鲜区要做到无积污、无异味。
（九）公用洗手间每日清洁消毒不少于三次，门把手、水龙头、开关的消毒至少每两小时一次，要配备足够的洗手液（或肥皂），保证水龙头等供水设施正常工作。
四、个人卫生防护
（十）工作员工应加强个人防护，佩戴口罩、手套和着工作服上岗，做好手卫生。工作服保持干净整洁，定期清洗、消毒。禽畜肉类和熟食区从业人员还应当佩戴工作帽。生鲜宰杀等特殊摊位的经营者除工作服外，按防护要求需穿戴防水围裙、橡胶手套等。
（十一）工作员工在物品交接传递时应当佩戴口罩和手套，避免直接接触。
（十二）顾客不戴口罩时，应拒绝其进入商场、超市。乘电梯时要全程佩戴口罩。
五、冷链食品要求
（十三）严格落实国务院联防联控机制关于防范新冠肺炎疫情通过进口冷链食品输入风险的有关要求，执行防控措施，不销售相关手续不完备的进口冷链食品。
（十四）鼓励将进口冷链食品的检验检疫证明、通关证明、消毒证明、核酸检测报告及追溯码，在销售区进行张贴公示，让顾客放心消费。
六、限流限距措施
（十五）应设置“一米线”，提醒顾客排队付款结账时保持安全距离。工作员工与顾客服务交流时宜保持安全距离，顾客选购商品时人员之间要保持安全距离。
（十六）通过管控分流，减少商场、超市内顾客人数。
（十七）提倡顾客自助购物、非接触扫码付费，尽量减少排队时间，减少人员接触。
（十八）倡导线上线下结合的方式进行消费，鼓励商场、超市提供网订店送、无接触交易等便利服务，防范疏解购物可能导致的人群聚集。
（十九）商场中的剧院、娱乐等公共场所要按照文化和旅游部门有关规定，继续执行上座率不超过75%等规定，采取有效措施保持人员距离。
七、应急处理措施
（二十）当商场、超市出现新冠肺炎疑似病例、无症状感染者或确诊病例时，应当配合相关部门做好密切接触者的追踪和流行病学调查，立即采取暂停营业、封闭管理、全员核酸检测等处置措施，同时立即关停疑似病例、无症状感染者或确诊病例活动区域对应的空调通风系统，在当地疾病预防控制中心的指导下对场所进行终末消毒，对空调通风系统进行清洗和消毒处理，经卫生学评价合格后方可重新启用。
（二十一）中、高风险地区，要严格按照当地政府及联防联控机制要求抓好商场、超市防疫工作落实，建议采取缩短营业时间、控制顾客数量等措施。
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一、适用范围
本指南适用于新型冠状病毒肺炎流行期间，正常运营的农贸(集贸)市场的疫情防控。主要内容包括完善疫情防控制度、环境卫生要求、个人卫生防护、冷链食品要求、限流限距措施、应急处理措施等。
二、完善疫情防控制度
（一）落实主体责任，农贸(集贸)市场负责人是疫情防控第一责任人，做好员工信息采集工作。完善疫情防控制度，要有适量口罩、手套、消毒剂、测温仪等防疫物资储备，设置应急区域，有属地医疗卫生力量指导支持。
（二）加强培训和应急演练，保证员工熟悉责任分工、环境卫生、个人防护、异常情况处置、人员疏散等工作要求，做到有条不紊。
（三）建立员工健康监测制度，每日对员工健康状况进行登记，身体不适时应及时报告并就医。对经营进口冷链食品等高危风险的从业人员要进行核酸筛查，实施新冠肺炎疫苗接种，加强重点防护。
（四）建立日常卫生管理制度，主要包括环境卫生、人员健康监测、分类卫生、产品溯源、全日制保洁、卫生宣传等制度。
三、环境卫生要求
（五）划设进出通道，做好人员分流。在市场主要入口显著位置张贴健康码图识。对于不使用或不会操作智能手机的老年人等群体，其健康码可采取凭有效身份证登记、亲友代办、出示“通信行程卡”等替代措施，做好人工服务引导。
（六）在温度适宜时，尽量采用自然通风，或使用排气扇加强空气流通。如使用集中空调，应当以最大新风量运行，定期对送风口和回风口等设备和部件进行清洗、消毒或更换。
（七）厕所卫生、垃圾收集、给排水设施、病媒生物防制、手卫生设施和用品等环境卫生，需满足国务院联防联控机制印发的《农贸（集贸）市场新冠肺炎疫情防控技术指南》有关要求。
（八）各类公共设施和区域有明确、完整的名称标识。地面硬化、干燥、防滑、易于冲洗、排水通畅。市场的人流、物流、车流应当畅通有序，安全通道不应堆放杂物。
（九）公共物体表面、货物运输环节等公共区域卫生，需满足国务院联防联控机制印发的《农贸（集贸）市场新冠肺炎疫情防控技术指南》有关要求。
（十）禽畜肉区、水产区、熟食区应当有自来水龙头、洗槽、排水沟和下水道，地面平整，全面硬化。经销活禽的应当有固定金属笼架和水冲式设施。活鱼交易与宰杀分离，水产品交易区与分割加工区分离，均实施物理隔离。每批宰杀结束后，应当冲洗场地一次，保持卫生整洁，产生的垃圾应当及时处理。水池内无污物积存、残留，水龙头保持清洁。
（十一）市场开办者对批发档口进行集中统一清洁消毒，维护好门前公共设施的完好整洁。摊位经营者应当履行“一日一清洁”等要求，在专业人士指导和保证食品安全的前提下，每天营业后进行全面清洁消毒，并做好记录，做到地面无污物、无污水，下水道畅通，定时冲洗，排水沟内清洁，无积存淤泥、污物。中高风险地区，应适当增加消毒频率。
（十二）摊位内鲜、活、生、熟、干、湿商品相对集中，应分开陈列销售；直接入口食品要有防蝇、防尘橱（罩）和专用柜台，生熟分开，货款分开。各类加工工具在每次使用后应清洁消毒，必要时进行全面消毒。保持冰箱（柜）外表面清洁，定期清理冰箱（柜）内部。
四、个人卫生防护
（十三）员工工作期间佩戴口罩、手套和着工作服上岗，禽畜肉类和熟食区的员工还应当佩戴工作帽。口罩或手套弄湿或弄脏后，及时更换。工作服保持干净整洁，定期清洗，必要时消毒。生鲜宰杀等特殊摊位的经营者除工作服外，按防护要求需穿戴防水围裙、橡胶手套等。
（十四）工作员工在物品交接传递时应当佩戴口罩和手套，与顾客服务交流时宜保持安全距离，避免直接接触。
（十五）顾客应当佩戴口罩，挑选商品时建议佩戴手套。顾客不戴口罩时，拒绝其进入市场购物。
五、冷链食品要求
（十六）严格落实国务院联防联控机制关于防范新冠肺炎疫情通过进口冷链食品输入风险的有关要求，执行防控措施，不销售相关手续不完备的进口冷链食品。
（十七）鼓励将进口冷链食品的海关检疫证明、通关证明、消毒证明、核酸检测报告及追溯码，在销售区进行张贴公示，让顾客放心消费。
（十八）提倡顾客优先采用扫码付费方式结账，尽量减少人员接触和排队时间。
（十九）倡导线上线下结合的方式进行采购，鼓励市场提供线上采购、上门配送、无接触交易等便利服务，防范疏解购物可能导致的人群聚集。
七、应急处理措施
（二十）当出现新冠肺炎疑似病例或确诊病例，市场开办者、场内经营者应当配合相关部门做好密切接触者的追踪和流行病学调查，并在当地疾病预防控制机构的指导下对市场进行终末消毒，如有空调通风系统，则同时对其进行清洗和消毒处理，经评价合格后方可重新启用。
（二十一）如因疫情原因关闭市场的，应当在疾病预防控制​机构等专业指导下，封存市场内被污染的食品、用品等物品，对市场环境进行消毒，对相关物品进行无害化处理。物品在未处理前，应当保持市场内冰箱、冰柜等冷冻冷藏设备正常运行，以防止物品腐败变质及可能的污染物扩散。

附件3
餐饮服务单位新冠肺炎疫情常态化防控技术指南
（第二版2020.12.31）

一、适用范围
本指南适用于元旦春节新型冠状病毒肺炎流行期间，正常运营的餐饮服务单位疫情防控。主要内容包括加强内部管理、环境卫生要求、食品采购和加工要求、顾客服务要求、应急处理措施等。根据国务院关于进一步科学精准做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的决策部署，制定本指南。
二、加强内部管理
（一）餐饮服务单位负责人是疫情防控第一责任人，做好员工信息采集工作。科学制定具有针对性和可操作性的疫情防控工作方案和应急处置预案，确保口罩、手套、消毒剂、测温仪、洗手液等适量防疫物资储备。
（二）加强培训和应急演练，及时向员工传达当地疫情防控部门的要求，确保所有员工熟悉疫情防控工作方案和应急处置预案的责任分工、环境卫生、异常情况处置等工作要求，做到有条不紊。
（三）员工体温正常方可进入经营场所，上岗期间必须保持清洁卫生，严格洗手消毒，时刻佩戴口罩，口罩要及时更换。建立员工健康档案，档案记录应包括但不限于每日出勤人员姓名、身体状况、工作岗位、居住地址等。在高、中风险地区运营的餐饮服务单位应记录外出情况等信息。加强集体宿舍管理，做好防护和清洁消毒。
（四）对直接操作冷链食品等高危风险的从业人员要及时开展新冠肺炎疫苗接种，加强重点防护。员工一旦有发热、乏力、干咳等疑似新冠肺炎典型症状，应上报单位或所在社区，及时到定点医疗机构就诊并通报相关人员，按规定进行隔离，就诊途中尽量避免乘坐公共交通工具，防范交叉感染。如员工发现共同居住人或密切接触者出现疑似新冠肺炎典型症状，要及时上报单位并做好个人防护和隔离，必要时应到定点医疗机构就诊。
三、环境卫生要求
（五）元旦春节期间人流密集，要加强通风换气促进空气流通，增加消毒频次，保证室内空气卫生质量符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488-2019）；如使用集中空调，保证空调运行正常，加大新风量，全空气系统关闭回风。在高、中风险地区运营的餐饮服务单位，每周清洗、消毒空调通风系统空气处理机组、送风口和冷凝水盘等部位，必要时更换空调关键部件。
（六）对经常接触的公共用品和设施（如电梯间按钮、扶梯扶手等），每日清洁消毒不少于三次。重点部位要做好消毒记录。有条件的餐饮服务单位可在电梯口、收银台等处配备手消毒剂或感应式手消毒设施；就餐区无洗手设施的，应配备免洗手消毒液等手消毒用品或其他手消毒设施。
（七）确保卫生间通风良好，洗手设备正常运行，洗手盆、地漏等水封隔离有效。每日清洁消毒不少于三次，门把手、水龙头、开关的消毒至少每两小时一次，要配备足够的洗手液（或肥皂），保证水龙头等供水设施正常工作，保持地面、墙壁、洗手池无污垢。
（八）加强垃圾分类管理，及时收集并清运。废弃口罩应设置专门垃圾桶。每天对垃圾存放设施进行清洁消毒。餐厨垃圾处置应当符合法律、法规、规章的要求。
四、食品采购和加工要求
（九）严格落实进货查验及索证索票制度，确保食材来源可追溯。外出采购人员要做好个人防护。严禁采购和制售野生动物及其制品。
（十）原料供应商选择、食品加工制作、餐饮具和加工用具的清洗消毒要符合保障食品安全的有关规定。密切关注原料供货商所在地的疫情变化情况，如原料供货商有员工确诊，根据相关防控规定对已采购原料封存待查。
（十一）严格落实国务院联防联控机制关于防范新冠肺炎疫情通过进口冷链食品输入风险的有关要求，执行防控措施，不购买无检验检疫合格证明、核酸检测证明、消毒证明、追溯信息的进口冷链食品。
（十二）鼓励将进口冷链食品的检验检疫证明、核酸检测报告、消毒证明及追溯码，在餐厅内显著位置进行张贴公示，让顾客放心消费。
五、顾客服务要求
    （十三）顾客及其他进店人员要按当地防控要求，积极配合餐饮服务单位，科学佩戴口罩，做好体温检测、信息登记、出示“防疫健康码”“行程卡”信息等相关工作，上述信息符合要求且体温检测正常，方允许进店；通过扫描进店人员“防疫健康码”等方式，记录其姓名、联系方式和到店时段等，同时依法做好信息保护工作。
    （十四）对于不使用或不会操作智能手机的老年人等群体，其健康码可采取凭有效身份证登记、亲友代办、出示“通信行程卡”等替代措施，做好人工服务引导。
（十五）餐饮服务单位在店内外候餐区、取餐区、结账区等人员易聚集区域划设“一米线”，严格控制人流密度，进店人数要与餐位数相匹配，不得造成点餐、等餐、等位等人员聚集。提倡建立顾客预约制度，合理安排顾客到店时间，避免人员聚集。提倡非接触式点餐、结账。
（十六）在高、中风险地区运营的餐饮服务单位应控制餐厅（馆）就餐人数，拉开桌位间距，确保间隔在1米以上；如桌椅固定无法移动，要明确标识出非使用桌位；不安排非同行顾客同桌就餐。
（十七）在高、中风险地区运营的餐饮服务单位每个包间限开一桌，就餐座位间要保持1米以上距离，提倡就餐人员在用餐前后戴好口罩。每次顾客离开后，须对包间进行清洁消毒和通风处理。
（十八）对于合餐顾客，餐饮服务单位应提供“一菜一公筷、一汤一公勺”，或者“一人一公筷、一人一公勺”服务，公勺公筷宜采用不同颜色、材质或突出标识等醒目的方式进行区分。鼓励提供密封包装的牙签。有条件的餐厅（馆）要积极推广分餐制。提倡就餐时间不超过两小时。
（十九）用于顾客自取或外送的餐食，宜采用密封方式盛放，提倡每份餐食使用自制或订制的封签。如无封签，可选用一次性使用、不可复原的材料封闭外包装，防止运送过程中污染餐食。餐饮外卖服务应按照外卖配送和快递从业人员疫情健康防护的有关要求严格执行。
六、应急处理措施
（二十）当餐饮服务单位出现新冠肺炎疑似病例或确诊病例时，应当配合相关部门做好密切接触者的追踪和流行病学调查，立即采取暂停营业、封闭管理、全员核酸检测等处置措施，在当地疾病预防控制中心的指导下对场所进行终末消毒，同时对空调通风系统进行清洗和消毒处理，经卫生学评价合格后方可重新启用。
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